
PROGRAMA



08H30  REGISTO DOS PARTICIPANTES

09H00  ABERTURA

Fabiano Silva dos Santos | Presidente do XXXII Fórum AICEP das Comunicações Lusófonas e  
Presidente dos Correios do Brasil (ECT) 

João Caboz Santana | Presidente da Direção da AICEP

Mensagens da UIT e da UPU

Autoridade(s) brasileira(s)  

09H45 LANÇAMENTO DA EMISSÃO FILATÉLICA CONJUNTA “AICEP 35 ANOS A CONVERGIR”  

10H00 FOTO DE GRUPO

10H10  INTERVALO

10H30  SUSTENTABILIDADE, INOVAÇÃO E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL: A PIRÂMIDE DA CONVERGÊNCIA

 KEYNOTE SPEAKERS: Ricardo Garcia Cappelli | Presidente da Associação Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) 

11H15 CONECTAR TUDO E TODOS COM QUALIDADE E SEGURANÇA

KEYNOTE SPEAKER:  Sandra Maximiano | Presidente do Conselho de Administração, ANACOM Portugal 

•	 Amílcar Safeca | CEO da Unitel (Angola)

•	 Ana Veneroso �| Programme Coordinator, ITU Americas Regional Office 

•	 Helena Fernandes | Presidente do Conselho de Administração do INCM (Moçambique)     

Moderador: Fábio Alexandre Oliveira Lago | Gerente Regional nos Estados da Bahia e Sergipe da ANATEL (Brasil)

12H45  ALMOÇO

14H15  INOVAÇÃO E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NOS NEGÓCIOS

KEYNOTE SPEAKER E MODERADOR: Alberto Pimenta | Senior and e-Commerce Board Advisor dos CTT - Correios de Portugal

•	 Anderson Ferreira Martins | Chefe do Departamento de Negócios e Plataformas Digitais, dos Correios do Brasil (ECT) 

•	 Karine Miranda | Presidente do Conselho de Administração da RTC (Cabo Verde) 

•	 Nuno Bettencourt | Especialista para os Países Lusófonos em África da UPU

15H30  SUSTENTABILIDADE NA ERA DIGITAL

KEYNOTE SPEAKER: Juliana Picoli Agatte | Diretora de Governança e Estratégia dos Correios do Brasil (ECT)

•	 Isa Neves | Administradora da Cabo Verde Telecom 

•	 José Arantes | Diretor Institucional e do Arquivo da RTP - Rádio e Televisão de Portugal

•	 Kussi Bernardo | CEO da Multitel (Angola) 

Moderador: André Nery | Analista da Diretoria de Operações dos Correios do Brasil (ECT)

16H45  INTERVALO

17H00 CONCLUSÕES E ENCERRAMENTO

João Caboz Santana | Presidente da Direção, AICEP

Juliana Picoli Agatte | Diretora de Governança e Estratégia dos Correios do Brasil (ECT)

ALBERTO PIMENTA  Senior and 
e-Commerce Board Advisor dos CTT - 
Correios de Portugal

Anteriormente, e durante cerca de 30 anos, foi 
Diretor de Estratégia e Desenvolvimento dos 
CTT - Correios de Portugal, tendo desempe-
nhado ainda cargos de Alta Direção em áreas 
como Marketing Estratégico, Planeamento e 
Controlo, Sistemas de Informação, Inovação, 
Qualidade e Desenvolvimento Sustentável. 
Foi ainda Administrador não executivo de 
várias empresas do Grupo CTT: Telepost 
(correio híbrido); CTT Express (expresso e 
encomendas, em Espanha); Multicert (certifi-
cação eletrónica) e Marketplace Dott.

É licenciado em Economia (1980) e 
Pós-Graduado em Métodos Matemáticos para 
Economia e Gestão de Empresas pelo ISEG 
(1984/85), detendo ainda o diploma do PADE – 
AESE/IESE (1994/95).
Foi Assistente estagiário na cadeira de 
Métodos Matemáticos, no ISEG (1980/81). 
Leciona atualmente a cadeira de Logística 
para e-Commerce, no âmbito do Programa 
Executivo “eCommerce Management”, organi-
zado pelo ISEG Executive Education,
Habitual speaker em conferências e outros 
eventos sobre e-Commerce, quer em Portugal, 
quer no estrangeiro, é autor de vários artigos 
publicados em livros e revistas especializadas 
do domínio da Economia e Gestão.

JULIANA PICOLI AGATTE  Diretora de 
Governança e Estratégia dos Correios do 
Brasil (ECT) 

Graduada em Ciências Económicas e 
Pós-graduada em Competências Públicas, 
em ambos os casos pela Universidade 
Estadual Paulista (UNESP), é Mestre em 
Política Social pela Universidade de Brasília 
(UNB) e frequenta atualmente um MBA em 
“Environmental, Social and Governance (ESG)” 
na Fundação Getúlio Vargas (FGV).
Servidora pública, com experiência de 

22 anos em gestão pública municipal e 
federal, foi Secretária Municipal de Governo, 
Planejamento e Finanças/Gestão e Finanças/
Planejamento e Participação Popular, durante 
6 anos, no município de Araraquara/SP. 
No Governo Federal, atuou no Ministério do 
Desenvolvimento Social e Combate à Fome; 
na Secretaria Especial de Políticas para 
Mulheres e na Secretaria de Comunicação 
Social da Presidência da República. 
Foi, ainda, Secretária Executiva do Ministério 
dos Desportos.



SANDRA MAXIMIANO Presidente do 
Conselho de Administração da ANACOM - 
Autoridade Nacional de Comunicações

Natural de Lisboa (Portugal), 48 anos de 
idade, é Doutorada em Economia (PhD), 
pela Universidade de Amsterdão (Países 
Baixos); MPhil em Economia, pelo Tinbergen 
Institute, Amsterdão (Países Baixos); 
Mestre em Economia e Gestão da Ciência e 
Tecnologia (Parte Curricular) e Licenciatura 
em Economia, ambas pelo Instituto Superior 
de Economia e Gestão, Universidade Técnica 
de Lisboa (Portugal).
É Professora Associada de Economia, no 
Instituto Superior de Economia e Gestão 
(ISEG), na área de economia pública e 
bem-estar, desde janeiro de 2018; Editora 
Associada da revista científica Portuguese 
Economic Journal, desde agosto de 2021; 
Coordenadora do XLAB – Behavioural 
Research Lab, desde maio de 2019; 
Coordenadora do Mestrado em Economia 
(ISEG), desde agosto de 2020; tendo ainda 
sido Professora do Strategic Leadership 
Program (ISEG + Columbia), em setembro de 
2022 e em setembro de 2023.
Foi Professora Associada Convidada, na 
Faculdade de Direito da Universidade de 
Coimbra, entre janeiro de 2020 e agosto de 
2021 e entre janeiro de 2023 e agosto de 
2023; Professora Assistente de Economia na 
Universidade de Purdue (Indiana, EUA) entre 
agosto de 2009 e junho de 2017; Professora 
Assistente Visitante de Economia na 
Universidade de Chicago (EUA), entre fevereiro 
e dezembro de 2017; Investigadora Visitante, 

Rady School of Management, na Universidade 
de São Diego (EUA), em abril de 2016; 
Professora Auxiliar Convidada, na Nova School 
of Business and Economics (Lisboa, Portugal), 
entre março e junho de 2014; Investigadora 
Associado (bolseira de pós-doutoramento), 
na Universidade de Chicago (EUA), entre 
setembro de 2007 e agosto de 2009; 
Assistente na Universidade de Chicago 
(EUA), entre setembro e dezembro de 2008; 
Investigadora Associada, no Departamento 
de Economia, na Universidade de Amsterdão 
(Países Baixos), entre fevereiro e setembro 
de 2007; Assistente, no Departamento de 
Economia, na Universidade de Amsterdão 
(Países Baixos), entre agosto de 2003 e agosto 
de 2006; Professora Assistente, na Faculdade 
de Ciências Económicas e Empresarias, na 
Universidade Católica Portuguesa (Lisboa, 
Portugal), entre setembro de 1999 e agosto de 
2002.
É Vogal do Conselho Fiscal; membro 
do Conselho Consultivo e membro de 
observatórios e grupos de trabalho, na 
SEDES - Associação para o Desenvolvimento 
Económico e Social, desde outubro de 2020; 
Vice-Presidente, na Data Science Portuguese 
Association, desde outubro de 2020; Membro 
do Fórum ASF para a conduta de mercados, 
desde outubro de 2020; e Colunista do Jornal 
“Expresso”, desde janeiro de 2015.
Foi Investigadora do Centro de Estudos para 
a Intervenção Social (CESIS), entre setembro 
de 1998 e agosto de 2000, e Estagiária do 
ICEP - Investimentos, Comércio e Turismo de 
Portugal (atualmente AICEP - Portugal Global), 
entre agosto e setembro de 1998.

RICARDO GARCIA CAPPELLI  
Presidente da Associação Brasileira de 
Desenvolvimento Industrial (ABDI)

Formado em jornalismo e pós-graduado em 
administração pública pela Fundação Getúlio 
Vargas (FGV). 
Com 25 anos de experiência em cargos 
públicos nos três níveis de governo, assumiu 
a presidência da Associação Brasileira de 
Desenvolvimento Industrial (ABDI), em 2024, 
após ter exercido as funções de secretário 
executivo do Ministério da Justiça e 
Segurança Pública. 
Em 2023, foi secretário executivo e 
ministro interino do Gabinete de Segurança 

Institucional da Presidência da República. 
Entre 2021 e 2023, foi secretário estadual de 
Comunicação do Governo do Maranhão. 
Entre 2015 e 2021, foi secretário-chefe da 
Representação Institucional do Governo 
do Maranhão em Brasília. No Ministério do 
Desporto, foi secretário nacional do Desporto, 
Educação, Lazer e Inclusão Social, entre 2013 
e 2015.  
De 2009 a 2011, foi membro do Comitê de 
Patrocínios da Secretaria de Comunicação 
Social da Presidência da República.  
No Governo do Rio de Janeiro, foi coordenador 
especial de Políticas Públicas para Juventude.


